Biévreiscrc

communauté

Le

Procédure a suivre suite a une augmentation anormale du

volume d’eau consommeé liée a une fuite d’eau :

1/ Réparation de la fuite par une entreprise de plomberie ou par vos soins dans les plus brefs délais et

effectuer ensuite une nouvelle reléve de votre compteur.

2/ Envoi d’un courrier de demande de dégrévement dans un délai d’'un mois, avec une facture ou une
attestation sur I'honneur de réparation de la fuite qui indiquera la localisation de la fuite et |la date de

réparation en indiquant le nouvel index relevé.
3/ Préciser le nombre de personnes habitant dans le foyer dans votre courrier.

4/ |’écrétement de la facture ne sera accordé que si I’abonné est a jour de ses paiements antérieurs.

Adresse de correspondance pour I'étude de votre dossier :
Bievre Isére Communauté — Grenoble Air Parc — 1, avenue Roland Garros
38590 SAINT-ETIENNE DE SAINT-GEOIRS

Accueil du public :
P6le Environnement - 1, bd Maréchal de Lattre de Tassigny
38260 LA COTE SAINT ANDRE
Tél. : 04.74.20.86.73 / Fax : 04.74.20.86.77
Mail : environnement@bievre-isere.com

Horaires d’ouverture :
Du lundi au vendredi de 8h30 (9h30 le lundi) a 12h00
Et de 13h30 a 17h00 (16h30 le vendredi)




