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Qui sommes-nous ? Nous fabriquons des produits et solutions polymères pour les infrastructures réseaux et les 
bâtiments de demain. Notre ambition est de partager de la valeur avec nos clients. C’est cette particularité qui 
nous a permis de devenir le leader français dans notre domaine. 
 
Et plus concrètement ? Nous disposons de six sites de production en France, deux sites à l’étranger (une usine 
en Belgique et un site en Allemagne) d’une plateforme logistique externalisée en France pour délivrer à nos 
clients et sur leurs chantiers fourreaux, tubes, conduits et canalisations, produits chaque année grâce aux 400 
hommes et femmes qui font partie de cette belle aventure, ponctuée de succès, d’échecs (parfois), de passion 
(toujours) et d’innovation. 
 
Quel est notre ADN ? Nous sommes reconnus pour notre savoir-faire et la qualité de nos produits fabriqués avec 
des matériaux 100% recyclables et respectueux de l’environnement. Nous avons la chance de connaitre une belle 
croissance, et chaque salarié est l’acteur de notre transformation, aux côtés de nos clients et partenaires ! 
 
 

Si vous avez envie de faire partie de l’aventure, n’attendez-plus, rejoignez-nous ! 

Nous sommes à la recherche d’un Responsable assurance qualité opérationnelle H/F 
 
Votre mission ?  
 
Vous serez le/la référent(e) sur partie « qualité produits » : 

En interne pour garantir la bonne application des standards qualité et des certifications en vigueur 

En externe pour participer aux audits clients, certifications et être l’interlocuteur pour l’ensemble des défauts 

Qualité (non-conformités, réclamations, litiges). 

 
Vous veillez au respect des standards Qualité en réalisant des essais, tests et contrôles afin de répondre aux 
exigences normatives et internes. 
 

Plus précisément, vos tâches consistent à : 

 

- Contrôler les produits et matières premières, réaliser les essais, les tests et les contrôles nécessaires 

- S’assurer du bon fonctionnement des appareils de mesure et de leur conformité (métrologie), réaliser 

la maintenance de niveau 1, et alerter si besoin 

- Participer au suivi de la traçabilité des produits 

- Rédiger, suivre, piloter et investiguer dans le cadre de la gestion des non-conformités / réclamations 

clients 

- Piloter, participer et gérer les audits externes et internes 

- Être le garant du système documentaire et s’assurer de l’homogénéité Groupe 

- Être l’expert Qualité Produits, représenter la Qualité au sein de la production, former et suivre 

l’application des consignes sur le terrain 

- Participer au déploiement de nouveaux produits/matières, nouveaux équipements, projets, 

- Piloter au besoin l’animation de chantier d’amélioration continue (Lean)…. 
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Vos compétences ? 
 
De niveau Bac +2, vous avez une expérience de 5 ans minimum dans les métiers de la qualité laboratoire, 
idéalement dans la transformation en plasturgie (extrusion). 
 
Connaissance des normes ISO9001, si possible NF114 / NF004 et COFRAC métrologie. 
 
Vous savez faire preuve de rigueur, de curiosité et de polyvalence dans le pilotage de vos actions. Vous êtes une 
personne avec une capacité d’analyse vous permettant de comprendre les observations et d’identifier les actions 
à forte valeur ajoutée basées sur les causes profondes et non les suppositions. 
 
Vous êtes force de proposition, vous aimez le travail en équipe et vous avez une grande capacité à animer, 
coordonner et sensibiliser, avec une écoute active. Vous connaissez et avez participé à des chantiers Lean, à 
l’utilisation et/ou l’application d’outils ou de méthodologies Lean afin de simplifier et de réduire les flux et les 
risques. 
 
Vous faites preuve d’une excellente habileté relationnelle qui vous permet de vous adapter à l’ensemble des 
interlocuteurs et de fédérer autour d’objectifs communs. 
 
Niveau d’anglais permettant de communiquer aisément à l’oral et à l’écrit. 
 
 
Disponibilité : Dès que possible 
Lieu de travail : St Etienne de St Geoirs (38) 
Type de contrat : CDI 
 
 
Envie de nous rejoindre : Envoyez votre CV et votre lettre de motivation sur  

https://inrecruitingfr.intervieweb.it/elydan/jobs/responsable-laboratoire-qualite-hf-
50223/fr/ 

 
 


